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Strategialla kohti kokonaisvaltaista muutosta

TARKOITUS

Olemassaolomme ja tyomme syy

STRATEGIAT

Toiminta ja teot, joilla tarkoitus toteutuu

RAKENNE

Tyonteon mallit ja resurssit

TAVAT
Tyon kaytanteet ja teknologiat
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Tarkoituksemme

“Yhteinen syy olemassaolollemme™
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TARKOITUKSEMME

Tuomme ihmisia yhteen ja
tarjoamme keinoja oivaltaa mista
‘ olemme tulossa ja minne olemme
yhdessa menossa.
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Strategiamme

“Suunnat, joihin panostamme ja joita kohti
liikumme toteuttaaksemme tarkoitustamme.™
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ULKOISET STRATEGIAT
A

MITA TEEMME

MITA TEEMME MITA TEEMME MITA TEEMME

Asiakkaat Kasvu

Arvonluonti & Brandi

Keita ovat tarkeimmat Mita tarjoamme = Miten ihmiset kokevat Miten lisddmme
asiakkaamme, kenelle asiakkaillemme, mita ! meidat, miten viestimme vaikuttavuuttamme
pyrimme ensisijaisesti . autamme heita tekemaan pover itsestamme erottuvasti jalaajennamme

luomaan uutta arvoa? Ja saavuttamaan?

ja kiinnostavasti? asiakaskuntaamme?
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MITEN TEEMME MITEN TEEMME MITEN TEEMME MITEN TEEMME

Tyokulttuuri | Osaaminen Yhteistyo ‘ Talous

&

Miten organisoimme, A Mita kyvykkyyksia Keita ovat tarkeimmat Miten lisaamme toiminta-
johdamme ja teemme kehitamme organisaatio-, Kumppanimme ja resurssejamme ja mihin
yhdessa tyota, joka paiva? tiimi- ja yksilotasolla? ' minkalaisissa panostamme niita?
verkostoissa toimimme?
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ASIAKASSTRATEGIAMME

Panostamme asiakkaisiin, jotka haluavat oppia uutta ja
saada elamyksia, enemman kuin asiakkaisiin, jotka kayvat
museoissa tavan vuoksi, ja joiden tulemiseen voimme luottaa.




ARVONLUONTISTRATEGIAMME

Panostamme innostaviin, kokemuksellisiin, toiminnallisiin ja
laajaa yleisoa kiinnostaviin sisaltoihin ja kokonaisuuksiin,
enemman kuin perinteisilla tavoilla toteutettuihin nayttelyihin.

tietoon perustuvaan toimintaan ja sisaltoihin seka

vastuulliseen ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaiseen
toimintaan, enemman kuin kritiikittomaan tai tietyn yrityksen /
jarjeston agendan kautta maariteltyyn toimintaan ja sisaltoihin.

‘ Panostamme yhteiskunnallisesti oivaltavaan ja tutkittuun




BRANDISTRATEGIAMME

Panostamme neljaan vahvaan
ja erottuvaan museobrandiin,
joita yhdistaa ja tukee Lahden
museoiden organisaatio,
enemman kuin yhteen

nakyvaan kattObrand”n _
Lahden museot
Alueellinen vastuumuseo

LAD + Taidemuseo
ja Julistemuseo
Hiihtomuseo
Radio- ja tv-museo
Mastola
Historiallinen
museo Kartano

‘W

e

_ ' ¥ -

e

o
o
¥

| £

Y
i



KASVUSTRATEGIAMME

Panostamme uusien, laajojen asiakasryhmien tavoittamiseen
seka alueelliseen ja kansainvaliseen vaikuttavuuteen,
enemman kuin nykyasiakasryhmien aktivointiin ja kaynti- ja
asiointikertojen lisaamiseen.
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TYOKULTTUURISTRATEGIAMME

Panostamme uuden toimintamallin kehittamiseen ja

suunnitelmalliseen kayttoonottoon, enemman kuin nykymallin
arvioimiseen ja optimoimiseen.

Panostamme tyontekijakokemuksen parantamiseen ja

innostuksen lisaamiseen, enemman kuin vanhoihin tapoihin
kehittaa tyokulttuuria.
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OSAAMISSTRATEGIAMME

Panostamme yleisotyoosaamisen ja asiakaslahtoisyyden
kehittamiseen koko organisaatiossa, enemman kuin
yleisotyohon erikoistuneen tiimin kehittamiseen.

Panostamme markkinointiosaamisen kohdennettuun
kehittamiseen, enemman kuin sen tuomiseen osaksi koko
organisaation osaamista.
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YHTEISTYOSTRATEGIAMME

Panostamme yhteistyohon, josta todella opimme uutta
(esimerkiksi laadukkaaseen nayttely-yhteistyohon seka
kansainvalisiin ja kansallisiin yhteistyoverkostoihin),
enemman kuin perinteiseen yritys-, jarjesto- ja
yhdistysyhteistyohon.
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TALOUSSTRATEGIAMME

Panostamme tuotteista, palveluista ja nayttelykaynneista
maksavien asiakkaiden maaran ja tulojen kasvattamiseen,
enemman kuin perinteiseen tulonhankintaan.
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STRATEGIAMME

MITA TEEMME

MITA TEEMME MITA TEEMME MITA TEEMME

Arvonluonti Brandi Kasvu

Asiakkaat

Ihmiset, jotka haluavat
oppia ja oivaltaa uutta
yhdessa museon kanssa.

Innostavat kokemukset, Vahvat ja erottuvat Uudet ja laajat
yhteiskunnallisesti museobrandit ja naita asiakasryhmat seka
oivaltava toiminta ja yhdistava ja tukeva alueellinen ja kansain-

vastuullisuus. organisaatio. valinen vaikuttavuus.
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MITEN TOIMIMME MITEN TOIMIMME MITEN TOIMIMME
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MITEN TOIMIMME

Tyokulttuuri -4 Osaaminen Yhteistyo Talous o’ -

Uuden toimintamallin | Laaja yleisotyo- ja ' Laadukas kansainvalinen Tuotteista, palveluista ja
kehittaminen ja ' 1 asiakasosaaminen seka ja paikallinen yhteistys, kaynneista maksavien

tyontekijakokemuksen 1 kohdennettu markkinointi- josta todella opimme asiakkaiden maaran ja
parantaminen. osaaminen. uutta. tulojen kasvattaminen.
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